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Introduccion

AVET es una aplicacion destinada a la gestiéon del vestuario y
equipamiento de los miembros del Ejército de Tierra. Estos usuarios
disponen de puntos que podran canjear por articulos para la
reposicion de su equipo.

Este documento explica las opciones de las que dispone un usuario de
AVET para efectuar sus pedidos, hacer un seguimiento de los mismos
y realizar determinadas consultas.

Acceso a la aplicacion

A la aplicacion web AVET se podra acceder a través de la siguiente
direccidn https://www.etvestuario.es/.

Autenticacion del Usuario y acceso a la aplicacién

Al acceder a esta pagina, aparecera la pantalla de acceso (login) a la
aplicacién en donde debera introducir su usuario y contrasena y
pulsar ‘CONECTAR’ para acceder a las funcionalidades que tiene
asignadas.



https://www.etvestuario.es/
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Figura 1

Ademas, desde esta pantalla de acceso tendra las siguientes opciones
gue le permitiran recuperar la contrasefa en caso de olvido, asi como
conocer donde puede obtener su usuario y contrasefia en caso de
desconocerlo.

Desconozco Usuario

Al pulsar en el enlace “Desconozco usuario” aparecera la siguiente
alerta: “Para conocer su usuario y contrasefa deberd acceder al
portal personal de la Intranet del Ministerio de Defensa”.

Recuperar una contrasena perdida

Si ha perdido su contrasefa y necesita recuperarla, pulse en el enlace
‘He olvidado la contrasefia’. Se mostrara una pantalla donde debera
introducir su CIP, y responder a tres preguntas cuyas respuestas
usted almacené al acceder a la aplicacion por primera vez.
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Rellene sus datos

Conteste a las siguientes preguntas

Figura 2
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Una vez rellenados los cuatro campos, pulse en el botdn
‘ACEPTAR’. Si los datos introducidos son correctos, obtendra una
nueva pantalla donde podra crear una nueva contrasefia. Para ello

introduzca la nueva contrasena dos veces y a continuacion pulse
en ‘ACEPTAR'.

FITTTT T TARPA

Figura 3

Ahora podra acceder a la aplicacién usando su nueva contrasefa.
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Utilizando la aplicacion

Para acceder a la aplicacion debera introducir su nombre de Usuario y
su contraseia en la pagina inicial (https://iwww.etvestuario.es/).

Primer acceso

La primera vez que entre en la aplicacidn debera cambiar la
contrasefa (Figura 4) y establecer una serie de parametros que le
permitiran recuperar dicha contrasefa en caso de perderla (Figura 5).

Rellene primero los tres campos del paso uno y, a continuacion, pulse
en el boton ‘ACEPTAR’. A continuacion, responda a las tres preguntas
mostradas en el segundo paso. Recuerde estas respuestas, porque
las necesitara para crear una nueva contrasefa en caso de perder la
actual.

IITTTTTTARPA

Figura 4

Cambiar la contrasefia por motivos de seguridad

Figura 5
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! Responder a estas preguntas para poder validar su identidad en caso de olvido de
contrasefia

Figura 6

A continuacién, en el paso tres, se le mostrard una nueva pantalla
donde debera seleccionar el tipo de equipo que le corresponda.

B Salaccions el tpo da equipo g e cormesponda

Figura 7

Una vez pulse en “Aceptar”, se le preguntara confirmacion del equipo
elegido.

CONFIRMACION ()]

> , USTED HA SELECCIONADO EL EQUIPO MASCULING, ;ESTA SEGURC!?
-

i | o |

Figura 8
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Por ultimo, en el paso cuatro, debera indicar y/o comprobar las tallas
de los articulos a los que tiene derecho. Para ello, al finalizar el paso
3, la aplicacion le enviard a la pantalla de “Comunicacion de datos-
Asignacién Tallas”.

CIPYYYY

50030097 AALOG | 1{COLMENAR)

ton "MODIFICAR

MEDIDAS

i

(51 aTGs)
5 oarcs)

Figura 9

En esta pantalla el individuo debera obligatoriamente comunicar sus
tallas para todos los articulos que tenga asignados, o bien, en caso de
no conocer las tallas, introducir las medidas para que se asigne talla a
cada uno de los articulos.

El funcionamiento detallado de esta opcidn se explica mas adelante
en el apartado “"Comunicacion de Datos”.

Una vez completados estos pasos, usted accedera a la aplicacion,
donde se muestran los mddulos a los que tiene acceso: el Médulo
Gestion del Pedido y PSP Online de PCAMI.
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PANTALLA DE SELECCION

Figura 10

Debe seleccionar el moédulo al que desea acceder y después pulsar en
‘ACEPTAR'.

MODULO GESTION DEL PEDIDO

Al seleccionar el Mddulo Gestion del Pedido se le mostrara el siguiente
menu:

Figura 11

A continuacién, se explica cada una de las acciones que se pueden
realizar dentro de la aplicacién.

Cambiar contrasena

Cuando desee cambiar la contrNaseﬁa de acceso debera hacer clic en
la opcion ‘CAMBIAR CONTRASENA' del menu principal.

Se le mostrara una pantalla donde debera introducir su actual
contrasena, y una nueva contrasefia que debera ser confirmada. Una
vez rellenados los tres campos, pulse en ‘ACEPTAR’ para que el
cambio quede realizado.

Cuando acceda la siguiente vez a la aplicacion, debera hacerlo con la
nueva contrasefa.

10
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Figura 12
Gestion de pedidos

En esta seccion usted podra realizar pedidos de vestuario, confirmar
la entrega de los articulos pedidos y notificar incidencias en los envios
de los articulos. El menu desplegado es el siguiente:

Solicitud de pedido

Para realizar un pedido de vestuario, seleccione la opcion del menu
principal ‘GESTION PEDIDQ’, y pulse ‘SOLICITUD PEDIDO’.

GESTION PEDIDO

COMNMFORMIDAD ENTREGA

INCIDENCIAS

Figura 13

Al acceder a esta opcion, se preguntara al usuario si desea verificar
las tallas antes de realizar el pedido, ya que las tallas que estén
registradas en el momento de la solicitud seran las solicitadas en el
pedido.

11
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CONFIRMACION ©

9 ) ;DESEA VERIFICAR LAS TALLAS?
-

Lsi J[ me ]

Figura 14

En caso de pulsar 'Si’, se le mostrard una pantalla en la que podra
modificar sus tallas. La modificacién de estas tallas podra hacerla de
dos formas distintas:

1. Modificando directamente las tallas en el apartado “Tallas”.

En este apartado se mostraran los equipos que tiene asignados. Para
modificar las tallas debe elegir, en primer lugar, el equipo.

Seleccione un equipo y pulse el botdn "VER' para comprobar
las tallas de cada uno de sus articulos.

Figura 15

12
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Seleccionado el equipo aparecera la relacién de articulos asociados a
ese equipo a los que asignar talla.

Para modificar sus TALLAS pulsa al boton TODMACAR
TALLAS

Figura 16

Para el caso del Equipo Basico, al estar sujeto a correspondencia de
tallas, solamente aparecerdan aquellos articulos que dan

13
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correspondencia al resto de articulos que componen el equipo.
Ademas, podran aparecer otros articulos que, de forma excepcional,
se han sacado de la correspondencia de tallas.

Si pulsa en “Modificar tallas”, podra cambiar las tallas actuales para
cada articulo, como puede observar en la siguiente imagen:

Fimlizda k modikacicn da cas
duspd i fas tallas, pulss & boton
orrasponda ‘ACEHTAR palsa

CORRESPONDENCIA DE TALLAS

b
4

3

L
4»

T s

9
4

b
ap

Figura 17
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Si, desde la pantalla de asignaciéon de tallas, pulsa en “VOLVER”,
regresa a la pantalla de comunicacién de datos.

Para consultar el detalle de tallas de todos los articulos existentes
para del equipo basico deberd pulsar ‘"VER DETALLE DE TALLAS'.

EQUIPO BASICO
MODULO TEXTIL

MASCULINO

ARTICULO TALL

G A
i M

CHAMBERGO ARIDO.

ARTICULOS SIN CORRESPONDENCIA

ARTICULO TALL

CALCETIN DEPORTE M

A
~

Figura 18

En las pantallas descritas, mediante el boton ‘VOLVER’ se regresa a la
pantalla anterior.

2. Modificando las medidas en el apartado de “"Medidas”

En este apartado se mostraran las medidas registradas por el
individuo.

15
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Para modificar sus medidas pulse el botdn MODIACAR
MEDIDAS"

MEDIDAS

i

SIN DATOS

SIN DATOS
SIN DATOS

[z

IN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS

o

IN DATOS
IN DATOS
IN DATOS
SIN DATOS

Figura 19

Para comunicar o modificar las medidas, pulse en “Comunicar
medidas” (que seria “Modificar medidas” en caso de que ya existan
medidas), se muestra la siguiente pantalla:

16
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MEDIDAS

Figura 20

Al lado de cada medida le aparecerd un icono que mostrara una
ventana con las instrucciones y una imagen ilustrativa de cdémo
medirse. Este icono solamente aparecera en las medidas que lo
requieran. Una vez que se ha llevado a cabo la auto-medicién
modifique las medidas, y luego pulse el boton *MODIFICAR MEDIDAS'.

Tras modificarse las medidas se actualizardn automaticamente las
tallas que aparecen en el apartado “Tallas” segun los datos
introducidos.

Una vez aceptados los cambios, pulsando en “Modificar medidas”,
podra continuar con el proceso de solicitud del pedido.

En caso de pulsar ‘NO’, se le mostrara la pantalla para realizar el
pedido.

17
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En la parte superior de la pantalla de Solicitud de Pedido, podra
consultar su crédito disponible (inicial), el crédito que se consumira al
realizar el pedido, el crédito final disponible y los datos relativos a
UCO de destino y CIP.

CIPYYYY 10/05/2013

50030097 AALOG | I(COLMENAR) 01/05/2013 B 31/05/2013

Figura 21

En la parte inferior se le mostrara un listado con los articulos
disponibles por equipo. Le apareceran solamente aquellos equipos a
los que tiene derecho, segln la configuracidon que tenga asignada.
Podra ver el catdlogo de cada articulo pulsando en el icono

correspondiente E

Para pedir un articulo en concreto, deberd posicionarse en la casilla
‘CANTIDAD’ del articulo e indicar la cantidad que desea, teniendo en
cuenta que la cantidad pedida debe ser igual o inferior a la cantidad
maxima que se indica en la celda ‘"CANTIDAD MAXIMA A SOLICITAR'.
La casilla importe del articulo indica los puntos consumidos en ese
articulo.

Debera repetir este proceso para cada una de los artl'culgs que desee
solicitar. En la parte inferior de la pantalla, la casilla '"CREDITO' indica
los puntos que va consumiendo.

Compruebe que el pedido supera el minimo de puntos establecidos
por la normativa. Si no es asi, la aplicacidon no le permitira solicitar el
pedido.

Si uno de los articulos solicitados en el pedido es el Uniforme de
Trabajo y, usted no tiene las medidas registradas, sera obligatorio
registrarlas. Estas medidas seran necesarias en el caso de que la talla
seleccionada para esta prenda pueda convertirse en talla
extraordinaria.

Si pulsa el botén 'GUARDAR’, los datos que haya introducido se
guardaran, pudiendo finalizar en otro momento el pedido,
modificarlo, o cancelarlo. Esta opcién no lanzara el pedido, sélo lo
guardara.

18




AVET - Aplicacién de Vestuario del Ejército de Tierra
de Tierra

Perfil Individuo

Para solicitar el pedido deberd pulsar el botén 'CONFIRMAR
SOLICITUD', aparecera un resumen con la composicién de su solicitud
de tal modo que se mostrara por Equipo los articulos solicitados. A
cada equipo se le asignara el mismo numero de pedido junto con el
codigo del equipo (1EBR/17, 1ECO/17, etc.). Se le mostrard un
detalle del pedido confirmado, tras aceptar el siguiente aviso:

INFORMACION @ |

FEDIDO
CONFIRMADO

[ ceptar |

Figura 22

Figura 23

En esta pantalla, en la parte superior se muestra informacion del
individuo que ha solicitado el pedido, de la unidad de destino,
informacion del crédito, asi como la fecha de solicitud del pedido.
Puede exportar a un fichero Excel o imprimir los datos de detalle del
pedido confirmado por cada equipo del que ha solicitado articulos.

A continuacién, pulse en el botdén ‘FINALIZAR’ para terminar el
proceso de solicitud de su pedido. Posteriormente se le mostrara una
encuesta de opinidn sobre las cantidades d6ptimas de los articulos
disponibles. Esta encuesta es opcional, pero le recomendamos que la
cumplimente a efectos de hacer un estudio sobre la composicion

19
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optima del equipo. Cuando termine de rellenar la encuesta, pulse en
‘ACEPTAR'.

INFO ®|

\ ] ' {DESEA REALIZAR LA EMCUESTA DE PEDIDO OPTIMO?

s JL mw |

Figura 24

Figura 25

El funcionamiento de la pantalla de encuesta del equipo 6ptimo se
explica en detalle mas adelante.

Modificar un pedido

Si desea modificar un pedido, dispone de un periodo de 48 horas para
realizarlo. Para ello, dirijase de nuevo a ‘GESTION PEDIDO’ y haga
clic en ‘SOLICITUD PEDIDO".

GESTION PEDIDO

COMNFORMIDAD ENTREGA

INCIDENCIAS

Figura 26

20
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Se mostraran las cantidades de articulos solicitadas por equipo y el
numero de pedido asignado.

Modifique los articulos que crea necesario y a continuacion pulse en el
boton ‘MODIFICAR’, situado en la parte inferior de la tabla de
articulos. Su pedido quedard modificado, y sera procesado a las 48
horas de su primera peticion.

UNIFORMIDAD TRABAJO

CANTIDAD
PUNTOS Do

CATALOGO ARTICULO MAXIMA
ARTICULO

A A 5
A SOLICITAR CANTIDAD PUNTOS

Figura 27

Si modifica un pedido confirmado y el crédito del pedido es inferior al
minimo de puntos establecidos por la normativa, el pedido no podra
modificarse hasta que se supere el minimo de puntos establecido.

Cancelar un pedido

Si desea cancelar un pedido, dispone de un plazo de 48 horas para
realizarlo. Para ello, dirijase de nuevo a ‘GESTION PEDIDO’ y haga
clic en ‘SOLICITUD PEDIDO’. Entonces vaya a la parte inferior de la
pagina, y pulse en el boton ‘CANCELAR'.

21
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UNIFORMIDAD TRABAJO

CANTIDAD
; PUNTOS PEDIDO
CATALOGO ARTICULO N
ARTICULO .
A SOLICITAR LTI PUNTOS
G CALCETIN NEGRO am . : .
I
I

Figura 28

Conformidad de entrega

Una vez recibido su pedido, si todos los articulos han llegado
correctamente, debera expresar su conformidad con la entrega. Para
ello dirijase al menU ‘GESTION PEDIDO’, y pulse en la opcidn
‘CONFORMIDAD ENTREGA'.

De no realizar la Conformidad de Entrega a través de la aplicacion, el
sistema la realizara automaticamente transcurridos 15 dias desde la

fecha de entrega, a no ser que se haya comunicado alguna incidencia
del pedido durante este periodo.

GESTION PEDIDO

SOLCITUD PEDIDC

INCIDENCIAS

Figura 29

Al entrar en esta pantalla, se le mostrard el siguiente mensaje de
aviso:

22
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INFORMACION @ '

MO COMFIRME LA ENTREGA SIN VERIFICAR EL PEDIDC. 51 COMFIRMA LA ENTREGA NC ‘

PODRA COMUNICAR INMCIDEMNCIAS

Figura 30

Una vez en esta seccidn, en el seleccionable elija el pedido que va a
confirmar, en la seccién de busqueda:

10101010 13/05/2013 a 28/05/2013
85,77 EQUIPO BASICO

Figura 31

Una vez seleccionado el pedido, compruebe que los articulos recibidos
son los mismos que los solicitados, y si estd conforme, pulse en
‘ACEPTAR’. En caso de no estar conforme con el pedido deberia
dirigirse a la seccion de incidencias.

Al elegir un pedido se mostrara la fecha de comunicacion de la
conformidad y el plazo de comunicacién en que puede confirmar la
recepcion del pedido, asi como el equipo del pedido y el crédito
consumido.

PUNTOS | CANTIDAD PEDIDO
ARTICULO
UNIDAD MAXIMA | CANTIDAD | PUNTOS
i i 2 2422

Figura 32

Puede imprimir este informe o guardarlo en formato Excel usando los
iconos que aparecen a la derecha de la tabla de articulos.

23
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Incidencias

En esta seccidn podra comunicar una incidencia sobre un pedido que
ha recibido o resolver una incidencia ya comunicada.

GESTION PEDIDOC

SOLCITUD PEDIDO

COMFORMIDAD ENTREGA

Figura 33

Comunicacion de incidencias

Con caracter general, el individuo recibird el pedido solicitado en su
totalidad, es decir, se le envian todos los articulos que pidié al
realizar el pedido.

Con caracter extraordinario el individuo puede recibir el pedido
incompleto, es decir, recibe solamente una parte del mismo pudiendo
faltarle uno o varios articulos de los solicitados debido a una rotura
de stock.

Para tener en cuenta esta situacion extraordinaria, se genera
automaticamente una incidencia (codigo 07) y se confirma sin la
mediacién de ningln individuo o unidad.

Cuando el pedido recibido presente alguna de las siguientes
incidencias:

Incidencia 01: La talla entregada difiere a la solicitada

Incidencia 02: El articulo entregado no corresponde con el
pedido

Incidencia 04: Falta algun articulo

Incidencia 05: Sobra algun articulo

Incidencia 06: Algun articulo tiene defectos

deberd comunicarlas accedigando al mend ‘GESTION PEDIDO -
INCIDENCIAS - COMUNICACION".

24
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GESTION PEDIDO

SOLCITUD PEDIDC

COMNFORMIDAD ENTREGA

RESCLUCION

Figura 34

Una vez en la pantalla de incidencias, debera seleccionar el pedido
sobre el que quiere comunicar incidencias en el desplegable ‘N©
PEDIDO'.

En el caso de que de que el pedido seleccionado sea un pedido sobre
el que nunca se han comunicado incidencias, en el desplegable
aparecera Unicamente el numero de dicho pedido. Por el contrario, si
el pedido seleccionado es un pedido del que ya ha recibido articulos
con anterioridad, en el desplegable aparecera el niumero de pedido
seguido de:

-1: cuando se trate de una entrega del pedido que subsana una
incidencia.

-R: cuando se trate de una entrega del pedido que subsana una
reclamacion.

-P: cuando se trate de una entrega del pedido que ha sido
recibida con posterioridad por haberse producido rotura de
stock (incidencia 07).

Después de cada una de las letras aparecera un numero indicando el
orden de llegada de la entrega del pedido.

Puede ocurrir que varias entregas de un mismo pedido se encuentren
abiertas por lo que puede aparecer en el desplegable el mismo
numero de pedido, pero refiriéndose a partes distintas del pedido:

SELECCIONA PEDIDO

6387813
B3879/13

Figura 35
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En la seccién de busqueda también se muestra el CIP del individuo,
coédigo y descripcion de la unidad a la que pertenece el individuo, la
fecha de comunicacion (dia actual) y el plazo para comunicar
incidencias.

Si pulsa en el boton “INSTRUCCIONES”, se le mostrard una ventana
con un documento pdf en el que consultar el proceso de comunicacion
de incidencias.

En la parte inferior de la pantalla dispone de un listado de las
incidencias, pudiendo ver el cédigo, el concepto y la descripcidon
correspondiente.

CcODIGO
CONCEFTO DESCRIFCION
INCIDENCIA

TALLA ENMTREGADA DIFEREMTE A LA SOLICITADA La talla entregada no es k& qua ha pedido

MECESITA TALLA DIFEREMTE A LA SOLICITADA Mecesita una talla distintz 2 la que ha padido

SOBRAMN UNIDADES DE ARTICULOSS Ha recibido mas cantidad de la que ha padido

Figura 36

Para introducir una incidencia sobre el pedido seleccionado, debera
pulsar el botén ‘ANADIR INCIDENCIA’. Aparecerd una ventana
emergente para seleccionar el tipo de incidencia que desee
comunicar.

26
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SELECCIONE CODIGO DE INCIDENCIA

CODIGO COMCEPTO

01 TALLA ENTREGADA DIFERENTE A LA SOLICITADA

03 NECESITA TALLA DIFFRENTE A LA SOLICITADA

05 SOBRAN UNIDADES DE ARTICULO/S

07 ARTICULOS PENDIENTES DE ENTREGA

{

Figura 37
Se indica una descripcion de cada tipo de incidencia:

Incidencia 01: Talla entregada difiere a la solicitada. Se seleccionara
esta incidencia cuando se haya recibido un articulo con una talla
distinta a la que se habia solicitado. Se tendra que anotar esta
incidencia por cada unidad de articulos distintos que haya recibido
con la talla equivocada. Una vez comunicada se tendra que dirigir
antes de que cumpla el plazo de 15 dias desde la fecha de entrega
para devolver lo/s articulo/s erréoneo/s al Arpa o Unidad equivalente.

Incidencia 02: Prenda entregada no corresponde con pedido. Si ha
recibido un articulo que no se habia solicitado. Se tendra que anotar
una incidencia por cada unidad de articulo recibido erroneamente. Si
ademas de recibir un articulo que no se ha solicitado, y falta un
articulo si solicitado, se tendran que anotar dos incidencias, una por
el articulo que le han mandado equivocado con este motivo (02) y
otra incidencia por el articulo que falta (incidencia 04 que veremos
mas adelante). Una vez comunicada, se tendra que dirigir, antes de
gue cumpla el plazo de 15 dias desde la fecha de entrega para
devolver lo/s articulo/s erréneo/s, al Arpa o Unidad equivalente.

Incidencia 03: Necesita talla diferente a la solicitada. Esta incidencia
aparece a efectos informativos y sélo podra ser comunicada a través
del responsable de su unidad.
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Incidencia 04: Falta prenda o articulo. Esta incidencia tendra que ser
seleccionada si le falta alguna de los articulos solicitados. Se tendra
gue anotar una incidencia por cada unidad de articulo que falte. Este
tipo de incidencias seran validadas por el responsable de vestuario
del Arpa o Unidad equivalente.

Incidencia 05: Sobra prenda o articulo. Esta incidencia se
seleccionara en el caso de recibir mas cantidad de la solicitada. Una
vez comunicada se tendra que dirigir antes de que cumpla el plazo de
15 dias desde la fecha de entrega para devolver lo/s articulo/s
erroneo/s al Arpa o Unidad equivalente.

Incidencia 06: Tiene defectos. Esta incidencia se comunicara si el
articulo se encuentra roto o defectuoso. Se tendran que indicar tantas
incidencias de este tipo como unidad de articulos haya recibido con
defecto. Una vez comunicada se tendra que dirigir antes de que
cumpla el plazo de 15 dias desde la fecha de entrega para devolver
lo/s articulo/s erréneo/s al Arpa o Unidad equivalente.

Incidencia 07: Articulo pendiente de entrega por rotura de stock. Esta
incidencia aparece a efectos informativos ya que al conocerse con
antelacion se genera de forma automatica por la aplicacion.

Una vez seleccionado el tipo de incidencia, deberd elegir el articulo
que tiene incidencia y posteriormente rellenar el resto de campos de
la tabla. Dependiendo del tipo de incidencia que quiera comunicar,
algunas columnas apareceran inhabilitadas, no pudiendo introducir
ningun dato.

Si necesitase anular alguna de las incidencias comunicadas pulse el
botdon de la papelera que se encuentra a la derecha de cada fila.

Para afiadir una incidencia sobre algun articulo pulse el boton
‘ANADIR INCIDENCIA'.

Una vez haya comunicado todas las incidencias detectadas pulse el
botdn ‘FINALIZAR COMUNICACION'.

Aparecera un resumen con los articulos a devolver y los articulos que
quedan pendientes de entrega.
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DATOS PERSONALES

CIPNNNN 13/0512013
10101010 63878/13

ARTICULOS A DEVOLVER

ARTICULO TALLA CANTIDAD

CAMISA CAMPANA ML G 1

ARTICULOS PENDIENTES DE ENTREGA

ARTICULO TALLA CANTIDAD

Figura 38

En caso de que alguno de los articulos recibidos no se ajuste a la talla
solicitada (cddigo 03), deberd comunicarselo al responsable de su
UCO cuando vaya a hacer entrega de los articulos objeto de
devolucion de las incidencias comunicadas, en caso de que las
tuviera.

El responsable de vestuario comprobara que realmente se trata de un
mal ajuste de talla y sera el encargado de comunicar la incidencia en
el momento en el que verifique el resto de incidencias comunicadas.

Las incidencias por cambio de talla (cddigo 03) deberdn comunicarse,
igualmente, dentro del plazo de 15 dias establecido para la
comunicacién, devolucion de articulos y confirmacion de incidencias
por parte del responsable de vestuario.

Si su unidad no dispone de responsable de vestuario, comunique el
cambio de talla a través de la opcion del mend CONTACTO o bien a
través del correo electrénico de atencion a  usuarios
atencion_usuarios_avet@et.mde.es
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Resolucion de incidencias

Cuando usted haya notificado una incidencia, y esta haya sido
resuelta, debera dirigirse a la seccion de resolucion de incidencias
para comunicarlo. Para ello, pulse en la opcién ‘GESTION PEDIDO -
INCIDENCIAS - RESOLUCION".

GESTION PEDIDO

SOLCITUD PEDIDO

COMNMFORMIDAD ENTREGA

COMUNICACION

Figura 39

En la seccidn de busqueda seleccione en ‘N° PEDIDO’, el niumero de
pedido sobre el que se comunico la incidencia.

En el caso de que de que el pedido seleccionado sea un pedido sobre
el que nunca se han comunicado incidencias, en el desplegable
aparecera Unicamente el nimero de dicho pedido. Por el contrario, si
el pedido seleccionado es un pedido del que ya ha recibido articulos
con anterioridad, en el desplegable aparecera el niumero de pedido
seguido de:

-1: cuando se trate de una entrega del pedido que subsana una
incidencia.

-R: cuando se trate de una entrega del pedido que subsana una
reclamacion.

-P: cuando se trate de una entrega del pedido que ha sido
recibida con posterioridad por haberse producido rotura de
stock (incidencia 07).

Después de cada una de las letras aparecera un niumero indicando el
orden de llegada de la entrega del pedido.

Puede ocurrir que varias partes de un mismo pedido se encuentren
abiertas por lo que puede aparecer en el desplegable el mismo
numero de pedido, pero refiriéndose a partes distintas del pedido:
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CIPNNNN SELECCIONA PEDIDO :
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Figura 40

Aparecera una tabla con los articulos con incidencias comunicadas de
la parte del pedido seleccionada. En caso de que la incidencia haya
sido resuelta marque en la columna ‘CONFORME’ la opcién ‘SI'. En
caso contrario, marque la opcién ‘NQO’. Al terminar pulse el botdn
‘ACEPTAR'. Si la incidencia no es conforme, al marcar la opcion ‘NO’,
se le enviard de nuevo a la pantalla de comunicacién de incidencias
en la que se debera registrar los datos de la nueva incidencia
producida.

Comunicacion de datos

Accediendo a la opcion del menu principal ‘COMUNICACION DE
DATOS’-'ASIGNACION TALLAS' podra modificar las tallas que hasta la
fecha tenia registradas.

COMUNICACION
DATOS

Figura 41

Nota: Las tallas seleccionadas se procesaran para pedidos posteriores.
La modificacion de estas tallas podra hacerla de dos formas distintas:
1. Modificando directamente las tallas en el apartado “Tallas”.

En este apartado se mostraran los equipos que tiene asignados. Para
modificar las tallas debe elegir, en primer lugar, el equipo.
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Seleccione un equipo y pulse el botdn "VER' para comprobar
l2s tallas de cada uno de sus articulos.

Figura 42

Seleccionado el equipo aparecera la relacién de articulos asociados a
ese equipo a los que asignar talla.
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Para medificar sus TALLAS pulsa al botdn THODIACAR
TALLAS

Figura 43

Para el caso del Equipo Basico, al estar sujeto a correspondencia de
tallas, solamente apareceran aquellos articulos que dan
correspondencia al resto de articulos que componen el equipo.
Ademas, podran aparecer otros articulos que, de forma excepcional,
se han sacado de la correspondencia de tallas.
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Si pulsa en “Modificar tallas”, podra cambiar las tallas actuales para
cada articulo, como puede observar en la siguiente imagen:

Suleccions an al Fimltzada b modticacic n da En cazo da no quarer
dusplapabls b Gl qua b l:]l pul -i al boton Ihas.
corrasponda puks nlh xton "WOLVER"

CORRESPOMDEMNCIA DE TALLAS

t
4

9
4

TE s

# - 3 -
Ap | 4» Akl 4»

t
A

Figura 44

Si, desde la pantalla de asignacién de tallas, pulsa en “VOLVER”,
regresa a la pantalla de comunicacién de datos.
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Para consultar el detalle de tallas de todos los articulos existentes
para del equipo basico deberd pulsar ‘"VER DETALLE DE TALLAS'.

EQUIPO BASICO EQUIPO BASICO
MODULO TEXTIL MODULO CALZADO

MASCULINOG

ARTICULO TALLA
‘CHAMBERGO ARIDO M

ARTICULOS SIN CORRESPONDENCIA

ARTICULO TALLA
" A

CALCETIN DEFORTE

Figura 45

En las pantallas descritas, mediante el boton ‘WOLVER' se regresa a la
pantalla anterior.

2. Modificando las medidas en el apartado de “Medidas”

En este apartado se mostrardn las medidas registradas por el
individuo.
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Para modificar sus medidas pulse el botdn MODIACAR
MEDIDAS"

MEDIDAS

i

SIN DATOS

SIN DATOS
SIN DATOS

[z

IN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS
SIN DATOS

o

IN DATOS
IN DATOS
IN DATOS
SIN DATOS

Figura 46

Para comunicar o modificar las medidas, pulse en “Comunicar
medidas” (que seria “Modificar medidas” en caso de que ya existan
medidas), se muestra la siguiente pantalla:
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MEDIDAS

Figura 47

Al lado de cada medida le aparecera un icono . gue mostrara una
ventana con las instrucciones y una imagen ilustrativa de cdémo
medirse. Este icono solamente aparecera en las medidas que lo
requieran. Una vez que se ha llevado a cabo la auto-medicién
modifique las medidas, y luego pulse el boton *‘MODIFICAR MEDIDAS'.

Tras modificarse las medidas se actualizaran automaticamente las
tallas que aparecen en el apartado “Tallas” segun los datos
introducidos.

Si las medidas introducidas dan como resultado una talla
extraordinaria en algun articulo y ha realiz